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SWOT

® A Andlise SWOT demonstra a posicao estrategica da
empresa no ambiente em questao. A técnica é
creditada a Albert Humphrey, que liderou um projeto
de pesquisa na Universidade de Stanford nas
décadas de 1960 e 1970, usando dados da revista
Fortune das 500 maiores corporacoes.

® Otermo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés,
e e um acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).
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Construcao das Premissas
( Ambiente Externo - cont.)

® OPORTUNIDADES:

m Tendéncias ou fenOmenos externos a organiza-
cao, atuais ou potenciais, que podem contribuir
em grau relevante e por longo tempo para a
realizacao da missao ou objetivos permanentes
e/ou para o bom desempenho competitivo.
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Construcao das Premissas
( Ambiente Externo - cont.)

® AMEACAS:

m Tendéncias ou fenOmenos externos a organiza-
cao, atuais ou potenciais, que podem
prejudicar substancialmente e por longo tempo
0 cumprimento da missao ou objetivos
permanentes e/ou o bom desempenho desta.
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1° Trabalho em Grupo

® EMPRESA :

® OPORTUNIDADES

® AMEAGAS ‘
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Construcao das Premissas
( Ambiente Interno)

® Caracteriza e avalia a evolucao do desempenho
da organizacao em relacdo ao cumprimento da
missao e/ou ao seu desempenho;

® |dentifica e hierarquiza as forcas e fraquezas que
determinam esse potencial,;

® |dentifica as principais causas das forcas e
fraquezas.
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Construcao das Premissas
( Ambiente Interno - cont.)

® FORCA:

m fenOmeno ou condicao interna a organizacao
gue auxilia substancialmente e por longo
tempo o seu desempenho (téecnico, econdomico-
financeiro, humano) ou o cumprimento da
missao e dos objetivos permanentes.

© DOM 2010



Construcao das Premissas
( Ambiente Interno - cont.)

® FRAQUEZA:

m fenOmeno ou condicao interna a
organizacao que dificulta
substancialmente e por longo tempo o
seu desempenho ou o cumprimento da
missao e objetivos permanentes.
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2° Trabalho em Grupo

® EMPRESA :

® FORCAS

® FRAQUEZAS

© DOM 2010



Construcao das Premissas
( Avaliacao Estrategica)

® Analise das interacOes entre fatores
Internos (forcas e fraguezas) e externos
(oportunidades e ameacas) com as
seguintes finalida-des:

m [dentificar as forcas, fraguezas, ameacas
e oportunidades mais relevantes;

m Avaliar o posicionamento estratégico da
organizacao.
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Construcao das Premissas
( Avaliacao Estrategica - Matriz)

AMB.EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
AMB.INTERNO

(1) (1)
FORCAS Potencialidades de  Capacidade Defensiva
Atuacao Ofensiva

(1) (V)
FRAQUEZAS Debilidades de Atuacao Vulnerabilidade

Ofensiva
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® MATRIZ: AVALIACAO ESTRATEGICA

m Com que intensidade a Forca auxilia a organi-
zacao a capturar a Oportunidade ? (0-1-2)

m Com que intensidade a Forca auxilia a organi-
zacao a neutralizar a Ameaca ? (0-1-2)

m Com que intensidade a Fraqueza dificulta a or-
ganizacao a capturar a Oportunidade ? (0-1-2)

m Com gque intensidade a Fragueza acentua o
risco da Ameaca ? (0-1-2)
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® MATRIZ: AVALIACAO ESTRATEGICA

m Somatorio das linhas ==> indicador da motrici-
dade de cada forca e fraqueza, permitindo a
Identificacao das forcas mais atuantes e das
fraquezas mais prejudiciails.

m Somatorio das colunas ==> indicador que iden-
tifica as oportunidades mais acessiveis e as
ameacas mais impactantes.
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® MATRIZ: AVALIACAO ESTRATEGICA

m Densidade dos quadrantes ==> quociente do
somatorio dos pontos reais pelos pontos
possiveis.

m Capacidade Ofensiva ==> Quad.l - Quad Il
m Capacidade Defensiva ==> Quad Il - Quad IV

m Posicionamento Global ==> CO + CD
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AS VARIAVEIS:
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Op 01 Op 02 Op 03] MFO JAm 01 Am 02 Am 03] MFR
Fo 01 2 2 2 6 1 1 0 2 Fo 01
Fo_02 1 1 1 3 0 0 0 0 Fo 02
Fo 03 1 1 1 3 1 1 0 2 Fo 03
ST 4 4 4 12 2 2 0 4
Fr_ 01 2 1 1 4 2 1 0 3
Fr_02 1 2 2 5 1 1 0 2
Fr_03 2 2 1 5 2 2 1 5 Op 01
ST2 5 5 4 14 5 4 1 10 Op 02
Op 03
Q1 12
Q2 4
Q3 14
Q4 10
C.Of. -2
C.De. -6
P.G. -8
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